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Kalmar Stadsmission dr medlem i Frivilligorganisationernas insamlingsrad (FRII). Vi har
90-konto (90 11 38-8) vilket kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll. Som medlem i
FRII foljer Kalmar Stadsmission FRIIs regelverk for insamling och gavohantering (Etiska
riktlinjer, Givarens rattigheter och FRIIs 5 punkter for givare) liksom Svensk
Insamlingskontrolls regler for 90-konton. Kalmar Stadsmission tar med stor tacksamhet
och 6dmjukhet emot varje gava och gor allt for att denna ska gora nytta pa det satt som
gavogivaren tankt sig.

Kalmar Stadsmission delar FRIIs definition av en givares rattigheter. Vi har dirmed
anslutit oss till den kvalitetskod som antogs vid FRII: s arsmote 130522. Kvalitetskoden
har som syfte att 6ka transparensen och 6ppenheten inom organisationerna och
darigenom starka fortroendet for de organisationer som kommer att tilldmpa koden.
Syftet dr ocksa att bidra till 6kad professionalitet, forbattrad styrning, ledning och
kontroll samt sdkerstalla att det finns strukturer for utvardering av organisationens
verksamhet.

Givarens rittigheter:

1. Organisationens material skall vara tydligt och vederhaftigt samt klart ange till vilket
andamal insamlade medel skall anvandas.

2. Insamling skall som regel alltid ske till Kalmar Stadsmissions 90-konto (90 11 38-8).

3. Givaren skall ndr som helst kunna stalla fragor till Kalmar Stadsmission och férvanta
sig snabbt och tillforlitligt svar.

4. Givaren skall kunna vara férvissad om att insamlade medel anvands till det andamal

for vilket de samlats in. Vill Kalmar Stadsmission dndra anvandningsomrade skall

givaren forst kontaktas.

Kalmar Stadsmission skall pa lampligt satt tacka for mottagna gavor.

6. Vill en givare vara anonym skall detta respekteras. Givarens namn skall aldrig
publiceras utan givarens medgivande. Likasa skall Kalmar Stadsmission respektera
om en givare inte vill bli kontaktad. Kalmar Stadsmission skall heller inte lamna
givarens namn vidare till annan organisation eller foretag.

7. Givaren skall nar som helst kunna fa reda pa namn och adress pa Kalmar
Stadsmissions fortroendevalda samt pa dess ledning. Givaren har ratt att fa reda pa
om den som ber om bidrag till organisationen ar frivillig, anstalld eller extern
konsult.

8. Givaren skall fritt kunna ta del av Kalmar Stadsmissions senaste
verksamhetsberattelse och reviderat bokslut.

9. Givaren skall kunna forvanta sig ett korrekt och professionellt bemotande fran
Kalmar Stadsmissions representanter och far aldrig utsattas for press.

10. Uppstar tvivel om huruvida en gava ar frivillig skall den - om sa begars - aterges till
givaren. Om givaren knutit villkor till gdvan som inte kan uppfyllas av organisationen
skall givaren kontaktas.
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Hur bedriver vi insamlingsarbete?

Vi bedriver insamlingsarbete pa flera olika sétt bl a genom att skicka ut gavobrev,
genomfora kampanjer, event och bdossinsamlingar, hantera och ta emot testamenten,
kollekter, ansokningar fran fonder och stiftelser samt intakter fran egen forsaljning.
Overskott av egen forsiljning gar tillbaka in i verksamheten.

Text och bild i samband med insamlingsarbetet

Text som produceras av Kalmar Stadsmission ska alltid vara korrekt, trovardig och
relevant. Vi ska vara noga med personers integritet, sarskilt nar det galler manniskor i
utsatthet. I den man det gar att identifiera en person ska vi innan publicering soka
godkdnnande bade for text och for bild.

Fran vem/vilka tar vi emot gavor?

Vi samarbetar med alla som har ett arligt uppsat och vilja att vara med och bidra till
verksamheten. Gavor tas emot fran privata gavogivare, forsamlingar, foretag, foreningar,
stiftelser och andra organisationer.

Hur hanterar vi gavor till sarskilda dndamal?

Vi kan ta emot en gava till ett sarskilt andamal. Om en gava skankts till en viss
verksamhet eller ett visst projekt ska gavan anvandas for just det andamalet, ar det inte
mojligt ska alltid givaren vidtalas. Andamalsbestimda g&vor registreras pa specifika
koder i ekonomisystem vilket mojliggér kontinuerlig uppféljning och redovisning.

Gavor behiftade med begriansningar

Om en gava ar behaftad med begransningar (till exempel far bara anvandas till viss
verksamhet eller inom en viss region) ar det styrelsens uppgift att sakerstalla att gdvan
anvands pa ratt sitt.

Hur eller vad gor vi inte?
Om givaren knutit villkor till gdvan som inte kan uppfyllas av oss ska givaren kontaktas
och gavan aterlamnas, savida vi inte kan komma 6verens om forandrade villkor.

Tvistiga gavor

Den generella hallningen i testamentesfragor ar att testatorns yttersta vilja ska foljas. Om
bestridanden dnda uppstar, tar Kalmar Stadsmission hjalp av jurist for att reda ut de juridiska
aspekterna. Varje bestridande hanteras separat och kommer att bedémas frén fall till fall. Ovriga
tvister och bestridanden behandlas pa liknande satt.

Tackar vi nej till gavor och i sa fall vilka och varfor?

Vi tackar nej till gdvor som inte 6verensstimmer med vart uppdrag, varderingar eller
arbetssatt. Vi ska alltid kunna motivera ett "nej”.

Vi tackar nej till samarbeten med féretag som:

e har sin huvudsakliga naring inom alkohol, tobak, militar eller vapenverksamhet

e dr involverade i oetisk, korrupt eller exploaterande verksamhet

e vi misstanker handlar med illegala varor

e vi misstanker ha samarbete med oss enbart fér egen vinnings skull

Hur hanterar vi klagomal fran givare?
Vi moter varje givare med respekt och tar alla klagomal pa allvar. Vi soker reda ut



problemet och tillmotesga givaren i den man det ar mojligt.

Kan vi lamna tillbaka en gava?

Om givaren, inom rimlig tid, kraver tillbaka en gava eller tar tillbaka ett 16fte om gava
ska detta tillgodoses. Om vi skulle erhalla en gdva som uppenbarligen ar avsedd for en
annan mottagare ska vi omgaende meddela detta sa att gdvogivaren kan 6verfora gavan
till den avsedda mottagaren.

Hur och nér tackar vi for en gava?

Alla nya givare far ett valkomst-/tackbrev.

Alla givare tackas, antingen i samband med gavotillfillet eller arligen beroende pa
gavans storlek.

Vi skickar sarskilda rapporter om hur en gava kommit till anvandning till de foretag,
foreningar, stiftelser och andra organisationer som uttryckligen ber om det.

Minderariga i insamlingsarbetet

Kalmar Stadsmission skall 6vervaga att vidta sarskilda atgarder da minderariga deltar i
insamlingen. Insamlingskampanjer direkt riktade till barn under 16 ar far inte
forekomma.

Marknadsforing

Kalmar Stadsmission skall inte i sin utdtriktade information anvanda formuleringar som
pastar att det i insamlingen saknas administrations- och insamlingskostnader och
darmed ge intryck av att insamlingen sker kostnadsfritt. Det betyder att det inte ar
forenligt med denna policy att t ex skriva "ditt bidrag gar oavkortat till andamalet”,
"varenda krona gar fram" eller att utfirda en slags gdvogaranti om att hela gavan gar till
andamalet. En forsta begdran om bidrag far inte ges i formen av en faktura. Inte heller
far en vara skickas ut med faktura eller inbetalningskort till ndgon som inte har bestallt
varan. Det sist sagda géller &ven om mottagaren upplyses om att gavan ar frivillig och att
varan kan kastas eller dtersandas om mottagaren inte vill behalla den. Nar en vara séljs
till allmanheten av ett externt foretag eller annan extern part med uppgift att ett belopp
gar till organisationens verksamhet eller visst projekt skall det anges hur stort belopp
som tillfaller organisationen eller gar till det sarskilda &ndamalet. Normalt skall inte
Kalmar Stadsmission lamna eller silja givarens namn vidare till annan organisation eller
foretag. Sker sa skall givaren ha informerats i forvag och ha givits mojlighet att bli
undantagen.

Vid insamling genom tredje part, t ex insamlingsportaler pa Internet skall givaren
informeras om tredje part sparar namn- och adressuppgifter och huruvida Kalmar
Stadsmission far tillgang till dessa uppgifter eller ej.

Forvaltning av insamlade medel

Kalmar Stadsmission har en av styrelsen faststalld placeringspolicy. Hantering och
avyttring av gavor i form av fast egendom och vardepapper

Fastigheter och bostadsratter som erhalls via gava eller testamente avyttras snarast
moijligt, dock kan den mottagna egendomen komma att behallas om den fyller ett behov i
organisationens verksamhet.

Vardepapper som erhalls via gava eller testamente ska siljas omgdende, savida dessa
inte 6verensstammer med gallande placeringsprofil.

Placering av insamlade medel regleras i den av styrelsen faststalld placeringspolicyn.



Granskning

Kalmar Stadsmission har ett 90-konto och kontrolleras av Svensk insamlingskontroll. Vi
ar dessutom medlemmar i FRII (Frivilligorganisationernas insamlingsrad) och foljer
FRII:s regelverk for insamling genom Kvalitetskoden och Givarens rattigheter.

Kalmar Stadsmission granskas av auktoriserad revisor.



